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a Centres de contacts

Acos déménage et diversifie sa plateforme

@ 39 personnes, | 500 000 minutes de communication par an :le centre de contact multi-
média, Acos fait partic des entreprises qui montent dans la Loire. Filiale du groupe
Casino. Acos a été créée le | | juillet 1999 par Jean Pierre Chéréne. Ses |8 ans passes
dans les hypermarchés Font condult 3 proposer au groupe Casino de créer un centre
d'appel avec 20 hotliners dédiés au service assistance sur les ordinateurs vendus par les
Géants, Trés rapidement, Acos se diversifie en proposant 3 tous les clients en direct un
service payant AU 1eMps passé, et en SENant un partenariat avec les enseignes Komogo et
Cyber M, De l'informatique  la piscine...pour Jean Pierre Chéréne. Il ny a qu'un pas :
l'spproche relation chent est la méme : " les problémes ne sont pas liés au produit, mais
3 lnstallation, au montage 3 I'entretien et i la maintenance. Le besoin est similaire (con-
seil et assistance), il suffit de recruter et de former les compétences spécifiques au pro-
duit . Avec 340 00O piscines hors sol vendues chaque année en France. le potentiel est
important et aprés les hés Géant aux AcCos a proposé ce nouyeau service,
c'est le piscinier ALBATICA ( groupe ATLANTIS ) qui confie son assistance 2 Acos.
Tochniquement, Acos qui vient de sinstaller dans un local flambant neufl de 800
m2 sur le Technopole, a investl dans des outils de CRM performants. Et ne lésine pas sur
la formation de son personnel, gage de qualité de service et de pérennité.
c'-_hr",'» ant san? 1y eryé
F "i s a4 1 ’ e ’
http//'www.acos.fr

&9 ssu

ActionCom crée ActionCatalogue pour générer des catalogues papiers
personnalisés

B Ce nouvel outl 2 été recenu par Intermedia dans le guide des solutions Internat Innavantes Rhdnalpines (septembre 2005). L'entreprise met 3
jour ses informations produits via une connexion Internet sans se soucier de la construction graphique. Elle peut modifier Farborescence et
créer autant de catalogues qu'elle le souhaite. Chez BPZ. grossiste en outilage, les commerciaux sélectionnent les gammes de produits, la tark
firarion adantée (revendeur travaux publics, professionnel du batiment...) et créent des catalogues dédiés. * Notre offre produit évolue trés
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